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ど
こ
を
拭
く
か「
観
察
」し
て
考
え
る

過
去
に
４
回
も
「
世
界
一
清
潔
な
空
港
」
と
評
価

さ
れ
た
羽
田
空
港
に
は
「
カ
リ
ス
マ
清
掃
員
」
と

呼
ば
れ
る
人
が
い
る
。
日
本
空
港
テ
ク
ノ
株
式
会

社
に
勤
め
る
新
津
春
子
さ
ん
だ
。
多
忙
な
日
々
を

過
ご
す
な
か
、
「
日
々
の
家
の
掃
除
は
、
薄
手
の

タ
オ
ル
で
拭
く
だ
け
」
と
い
う
新
津
さ
ん
に
、
清

掃
・
掃
除
に
対
す
る
思
い
、
そ
し
て
プ
ロ
な
ら
で

は
の
「
拭
く
」
コ
ツ
を
教
え
て
い
た
だ
い
た
。

ライフ

Haruko Niitsu
1970年、中国・瀋陽生まれ。17歳で来日
し、家計を助けるために高校へ通いながら
清掃の仕事に従事。日本空港テクノ株式
会社入社後の1997年、全国ビルクリーニ
ング技能競技会で最年少優勝（当時）。
羽田空港が2013年、2014年、2016年、
2017年に「世界一清潔な空港」に選出
された際の功労者の一人として活躍。『清
掃はやさしさ』『掃除は「ついで」にやりなさ
い』など著書多数。

新津春子さん

日本空港テクノ株式会社
環境管理部 環境マイスター

羽田空港第一旅客ターミナルの出発ロビーで
モップを手にする新津春子さん
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「
世
界
一
清
潔
な
空
港
」に

プ
ロ
と
し
て
貢
献

　

東
京
都
大
田
区
に
あ
る
東
京
国
際
空

港
、
通
称
「
羽
田
空
港
」
は
、
国
内
48

空
港
、
世
界
18
カ
国
・
地
域
の
30
都
市

33
空
港
（
2
0
1
6
年
冬
ダ
イ
ヤ
）
と
結
ば

れ
、
年
間
８
０
０
０
万
人
（
注
1
）
が
利

用
す
る
日
本
の
玄
関
口
で
あ
る
。
１
時

間
当
た
り
の
発
着
回
数
は
80
回
に
上
る
。

お
よ
そ
45
秒
ご
と
に
離
発
着
が
行
な
わ

れ
て
い
る
計
算
に
な
る
。

　

平
日
の
昼
下
が
り
に
羽
田
空
港
の
第

一
旅
客
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
歩
く
。
人
々
が

行
き
交
っ
て
い
る
が
、
利
用
者
が
多
い

と
感
じ
る
の
は
、
出
発
ロ
ビ
ー
の
あ
る

２
階
だ
。
荷
物
を
預
け
る
人
、
保
安
検

査
場
に
向
か
う
人
、
ソ
フ
ァ
や
イ
ス
に

座
っ
て
出
発
を
待
つ
人
、
手
土
産
を
買

う
人
―
―
各
々
異
な
る
目
的
を
も
っ
て

動
き
、
旅
立
っ
て
い
く
。

　

フ
ロ
ア
を
見
回
す
が
ゴ
ミ
は
一
つ
も

落
ち
て
い
な
い
。
ト
イ
レ
も
ピ
カ
ピ
カ

に
磨
き
上
げ
ら
れ
て
い
る
。
そ
れ
も
そ

の
は
ず
。
羽
田
空
港
は
「
清
潔
な
空

港
」
と
し
て
知
ら
れ
て
い
る
。
イ
ギ
リ

ス
のSK
Y

T
RA

X

社
（
注
2
）
の
国
際

空
港
評
価
「T

he W
orld's Cleanest 

A
irports

」
部
門
で
、
２
０
１
３
年
、

２
０
１
４
年
、
２
０
１
６
年
、
２
０
１

７
年
と
４
回
に
わ
た
り
世
界
第
１
位
に

選
ば
れ
た
。

　

こ
の
調
査
は
「
お
忍
び
」
で
行
な
わ

れ
る
た
め
、
勤
務
す
る
人
た
ち
の
日
ご

ろ
の
努
力
が
欠
か
せ
な
い
。

「
世
界
一
清
潔
な
空
港
」
に
選
出
さ
れ

た
功
労
者
の
一
人
と
称
さ
れ
る
の
が
新

津
春
子
さ
ん
だ
。
清
掃
、
設
備
管
理
、

工
事
、
植
栽
、
花
店
な
ど
の
空
港
内
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
日
本
空
港
テ
ク
ノ

株
式
会
社
で
働
く
新
津
さ
ん
は
、
総
勢

７
０
０
人
も
の
清
掃
員
の
ス
キ
ル
の
底

上
げ
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に

日
々
取
り
組
ん
で
い
る
。

「
や
さ
し
さ
が
な
い
」

心
に
響
い
た
上
司
の
指
摘

　

新
津
さ
ん
は
中
国
・
瀋し

ん
よ
う陽

に
生
ま
れ

た
。
中
国
残
留
日
本
人
孤
児
の
父
親
が

「
日
本
に
住
も
う
」
と
決
断
し
、
１
９

８
７
年
（
昭
和
62
）
に
一
家
五
人
で
移
住
。

家
計
を
助
け
る
た
め
に
、「
日
本
語
が
ほ

と
ん
ど
話
せ
な
く
て
も
で
き
る
か
ら
」

（
新
津
さ
ん
）
と
い
う
理
由
で
清
掃
の
仕
事

に
携
わ
る
。

　

そ
の
後
、
職
業
能
力
開
発
セ
ン
タ
ー

で
清
掃
に
関
す
る
知
識
や
技
術
を
体
系

的
に
学
び
、
１
９
９
５
年
（
平
成
7
）
の

春
、
日
本
空
港
テ
ク
ノ
に
就
職
す
る
。

「
生
活
の
た
め
に
始
め
た
仕
事
だ
け
れ

ど
、
技
能
を
身
に
つ
け
て
『
清
掃
の
プ

ロ
』
と
し
て
生
き
て
い
こ
う
」
と
心
に

決
め
た
新
津
さ
ん
は
腕
を
磨
き
、
１
９

９
７
年
（
平
成
9
）
10
月
、
全
国
ビ
ル
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
技
能
競
技
会
で
優
勝
す
る
。

し
か
し
、
全
国
大
会
に
先
立
ち
２
カ
月

前
に
行
な
わ
れ
た
東
京
予
選
で
は
二
位

だ
っ
た
。
い
っ
た
い
何
が
あ
っ
た
の
か
。

「
予
選
で
私
の
演
技
を
見
て
い
た
上
司

に
『
あ
な
た
の
演
技
に
は
や
さ
し
さ
が

な
い
』
と
指
摘
さ
れ
た
の
で
す
」

　

最
初
は
何
を
言
っ
て
い
る
の
か
わ
か

ら
な
く
て
反
発
す
ら
し
た
新
津
さ
ん
。

気
づ
い
た
の
は
、「
清
掃
の
道
具
に
も
命

が
あ
る
」
と
言
わ
れ
て
か
ら
だ
っ
た
。

「
ハ
ッ
と
し
た
の
で
す
。
私
は
清
掃
の
型

や
や
り
方
、
所
要
時
間
に
こ
だ
わ
る
あ

ま
り
、
道
具
を
雑
に
扱
っ
て
い
た
の
で
す
。

き
っ
と
表
情
も
こ
わ
ば
っ
て
い
た
で
し
ょ

う
。
審
査
員
は
お
客
さ
ま
と
同
じ
目
線

で
す
か
ら
、
私
の
演
技
を
見
て
よ
い
気

分
に
な
ら
な
か
っ
た
は
ず
で
す
」

　

予
選
か
ら
本
大
会
ま
で
の
２
カ
月
、

新
津
さ
ん
は
上
司
を
観
察
し
て
、
道
具

の
扱
い
方
か
ら
立
ち
居
振
る
舞
い
、
笑

顔
ま
で
ま
ね
し
て
猛
練
習
し
た
。
そ
し

て
当
時
の
最
年
少
記
録
と
な
る
27
歳
で

優
勝
を
果
た
す
。

「
け
れ
ど
、
一
位
に
な
れ
た
の
は
ま
ね

を
し
て
練
習
し
た
か
ら
で
す
。
ほ
ん
と

う
の
『
や
さ
し
さ
』、
モ
ノ
を
大
事
に
す

る
『
心
』
が
自
分
の
も
の
に
な
っ
た
の

は
、
そ
れ
か
ら
ず
っ
と
先
の
こ
と
で
す
」

　

上
司
を
見
習
っ
て
優
勝
し
て
か
ら
、

新
津
さ
ん
に
は
人
や
モ
ノ
を
じ
っ
く
り

観
察
す
る
癖
が
つ
い
た
。

「
ち
ょ
こ
ち
ょ
こ
と
小
さ
な
歩
幅
で
し

か
歩
け
な
い
方
が
い
ま
す
ね
。
私
た
ち

に
は
な
ん
て
こ
と
な
い
段
差
で
も
、
そ

う
い
う
方
は
つ
ま
ず
い
て
転
ぶ
危
険
が

あ
り
ま
す
。
仕
事
中
に
気
づ
い
て
そ
の

ま
ま
に
し
て
お
い
て
、
仮
に
お
年
寄
り

が
転
ん
で
ケ
ガ
を
し
た
ら
絶
対
に
後
悔

す
る
と
思
う
ん
で
す
」

　

じ
っ
と
見
て
自
分
に
で
き
る
こ
と
を

考
え
る
。
た
と
え
自
ら
の
仕
事
の
範
疇

じ
ゃ
な
く
て
も
改
善
の
た
め
に
声
を
あ

げ
る
。
こ
れ
は
新
津
さ
ん
流
の
「
や
さ

し
さ
」
で
あ
り
、
そ
こ
に
は
「
心
」
が

あ
る
。日

々
の
拭
き
掃
除
を

最
小
限
に
す
る
コ
ツ

　

新
津
さ
ん
は
清
掃
と
掃
除
を
使
い
分

け
て
い
る
。
仕
事
は
「
清
掃
」、
そ
し

て
家
事
と
し
て
行
な
う
の
は
「
掃
除
」

だ
。
清
掃
の
プ
ロ
で
あ
る
新
津
さ
ん
は
、

自
宅
で
も
隅
々
ま
で
掃
除
す
る
と
思
わ

れ
が
ち
だ
が
、
実
は
そ
う
で
は
な
い
。

過
去
に
４
回
も
「
世
界
一
清
潔
な
空
港
」
と
評
価

さ
れ
た
羽
田
空
港
に
は
「
カ
リ
ス
マ
清
掃
員
」
と

呼
ば
れ
る
人
が
い
る
。
日
本
空
港
テ
ク
ノ
株
式
会

社
に
勤
め
る
新
津
春
子
さ
ん
だ
。
多
忙
な
日
々
を

過
ご
す
な
か
、
「
日
々
の
家
の
掃
除
は
、
薄
手
の

タ
オ
ル
で
拭
く
だ
け
」
と
い
う
新
津
さ
ん
に
、
清

掃
・
掃
除
に
対
す
る
思
い
、
そ
し
て
プ
ロ
な
ら
で

は
の
「
拭
く
」
コ
ツ
を
教
え
て
い
た
だ
い
た
。

（注1）年間8000万人

国土交通省東京航空局が2017年3月
9日に発表した「管内空港の利用概況
集計表（2016年確定値）」による。

（注2）SKYTRAX 社

1989年に設立したイギリス拠点の
航空サービスリサーチ会社。世界
の空港や航空会社の評価を行なう。

フェイスタオルを用いた壁の
拭き方を実演する新津さん
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「
家
で
は
よ
く
触
る
と
こ
ろ
、
そ
し
て

動
線
を
、
水
で
湿
ら
せ
た
薄
手
の
タ
オ

ル
で
サ
ッ
と
拭
く
だ
け
。
く
ま
な
く
掃

除
す
る
の
は
大
掃
除
の
と
き
だ
け
で
す

よ
」

　

家
の
な
か
に
は
ド
ア
ノ
ブ
な
ど
必
ず

触
る
と
こ
ろ
が
あ
る
。
そ
こ
は
欠
か
さ

ず
拭
く
。
そ
し
て
自
分
や
家
族
が
頻
繁

に
歩
く
廊
下
や
階
段
も
拭
く
。
そ
う
し

た
場
所
は
「
じ
っ
と
観
察
し
て
」
見
つ

け
る
の
だ
。

「
ど
う
い
う
風
に
動
く
の
か
、
ど
こ
に

よ
く
座
る
の
か
を
把
握
す
れ
ば
、
毎
日

の
拭
き
掃
除
は
最
小
限
で
済
み
ま
す
か

ら
ね
」

　

一
時
期
、
テ
ー
ブ
ル
の
下
に
ご
は
ん

粒
が
落
ち
て
い
た
こ
と
が
あ
っ
た
そ
う

だ
。

「
食
事
中
の
夫
を
じ
っ
と
見
て
い
る
と
、

体
は
テ
ー
ブ
ル
か
ら
離
れ
た
ま
ま
首
だ

け
伸
ば
し
て
食
べ
て
い
た
の
で
す
。『
あ

な
た
、
も
っ
と
テ
ー
ブ
ル
に
体
を
寄
せ

て
食
べ
て
！
』
と
お
願
い
し
ま
し
た
」

と
新
津
さ
ん
は
言
う
が
、「
そ
れ
に
首
も

疲
れ
る
で
し
ょ
？
」
と
付
け
加
え
た
の

は
夫
に
対
す
る
や
さ
し
さ
だ
ろ
う
。

　

モ
ノ
を
大
事
に
す
る
「
心
」
は
今
も

健
在
。
拭
き
終
え
た
テ
ー
ブ
ル
な
ど
に

「
よ
か
っ
た
ね
～
、
き
れ
い
に
な
っ
た

ね
！
」
と
よ
く
話
し
か
け
る
。「
心
を
込
め

れ
ば
テ
ー
ブ
ル
だ
っ
て
長
く
使
え
ま
す
よ

ね
？ 

人
に
も
モ
ノ
に
も
気
持
ち
が
大
事

な
ん
で
す
」
と
新
津
さ
ん
は
笑
っ
た
。

八
つ
折
り
タ
オ
ル
は

万
能
の
拭
く
道
具

　

そ
ん
な
新
津
さ
ん
の
日
々
の
掃
除
は
、

フ
ェ
イ
ス
タ
オ
ル
を
６
～
８
枚
使
う
だ

け
。
朝
起
き
た
ら
タ
オ
ル
を
水
で
ゆ
す

い
で
絞
っ
て
拭
く
。
途
中
で
洗
わ
ず
に
、

す
べ
て
を
終
え
て
か
ら
洗
っ
て
干
す
の

だ
。
洗
剤
は
使
わ
な
い
。
タ
オ
ル
が
し

っ
と
り
濡
れ
た
状
態
で
拭
く
「
湿
り
拭ぶ

き
」（
注
3
）
な
ら
ば
汚
れ
が
と
れ
る
か
ら

だ
。
乾
拭
き
も
必
要
な
い
。

　

フ
ェ
イ
ス
タ
オ
ル
を
八
つ
折
り
で
使

う
方
法
は
、
拭
く
道
具
と
し
て
利
点
が

多
い
と
新
津
さ
ん
は
言
う
。

「
ま
ず
タ
オ
ル
を
横
に
広
げ
て
２
回
折

っ
て
、
さ
ら
に
縦
に
１
回
折
り
ま
す
。

そ
の
大
き
さ
っ
て
、
ち
ょ
う
ど
人
間
の

手
の
サ
イ
ズ
な
ん
で
す
ね
。
指
先
で
は

な
く
手
の
ひ
ら
で
拭
く
の
で
力
も
入
り

や
す
い
か
ら
楽
に
拭
き
掃
除
が
で
き
る
。

し
か
も
八
つ
折
り
な
の
で
両
面
使
え
ば

合
計
16
面
拭
け
ま
す
。
雑
巾
と
比
べ
て

洗
う
・
絞
る
回
数
が
減
り
ま
す
し
、
タ

オ
ル
な
ら
ば
洗
っ
て
干
す
の
も
簡
単
で
、

し
か
も
乾
き
や
す
い
。
メ
リ
ッ
ト
ば
か

り
で
し
ょ
？
」

　

壁
を
拭
く
と
き
は
タ
オ
ル
を
伸
ば
し

て
右
手
で
拭
く
。
左
手
は
タ
オ
ル
の
下

を
持
ち
、
肩
幅
に
足
を
開
い
て
体
ご
と

左
右
に
動
か
す
と
疲
れ
に
く
い
（
P
29
写

真
）。
ま
た
、
目
で
確
認
し
づ
ら
い
高
い

と
こ
ろ
は
、
伸
ば
し
た
タ
オ
ル
で
手
を

包
ん
で
拭
け
ば
、
ビ
ス
や
突
起
で
手
を

傷
つ
け
る
危
険
性
は
ぐ
っ
と
低
く
な
る
。

　

た
っ
た
１
枚
の
フ
ェ
イ
ス
タ
オ
ル
に
、

こ
れ
ほ
ど
多
様
な
使
い
方
が
あ
る
と
は

思
い
も
よ
ら
な
か
っ
た
。

拭
く
の
は
み
ん
な
が

健
康
で
い
る
た
め

　

新
津
さ
ん
に
と
っ
て
「
拭
く
」
と
は

ど
う
い
う
意
味
を
も
つ
の
か
。

「
例
え
ば
、
私
が
キ
ッ
チ
ン
を
し
っ
か
り

拭
か
な
か
っ
た
た
め
に
家
族
が
食
中
毒

に
な
っ
た
ら
、『
私
の
せ
い
だ
』
と
後
悔
す

る
で
し
ょ
う
。
ほ
こ
り
を
拭
い
た
り
、

吸
い
取
っ
た
り
し
な
け
れ
ば
、
家
族
が

ぜ
ん
そ
く
な
ど
の
ア
レ
ル
ギ
ー
性
疾
患

に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
不
衛
生
に

し
て
い
る
と
健
康
へ
の
悪
い
影
響
が
絶

対
に
あ
り
ま
す
。
だ
か
ら
、
こ
ま
め
に

拭
く
の
で
す
」

　

み
ん
な
が
常
に
健
康
で
い
る
た
め
に

拭
く
―
―
。
見
落
と
し
が
ち
だ
が
、
こ

れ
が
い
ち
ば
ん
重
要
な
こ
と
か
も
し
れ

な
い
。
し
か
し
、
掃
除
が
嫌
い
、
苦
手

と
い
う
人
も
い
る
は
ず
だ
。
ど
う
す
れ

ば
よ
い
の
だ
ろ
う
。

「
生
き
て
い
く
た
め
に
、
自
分
の
髪
の

毛
や
体
は
洗
い
ま
す
よ
ね
。
掃
除
も
そ

れ
と
一
緒
。
生
き
る
た
め
に
必
要
な
ん

で
す
。
掃
除
用
具
を
そ
ろ
え
な
く
て
も

タ
オ
ル
一
本
あ
れ
ば
い
い
し
、
洗
う
・

絞
る
が
面
倒
な
ら
使
い
捨
て
の
ウ
エ
ッ

ト
タ
オ
ル
を
使
え
ば
い
い
。
一
緒
に
暮

ら
し
て
い
る
人
の
た
め
に
、
汚
れ
や
す

い
と
こ
ろ
だ
け
は
拭
く
。『
明
日
や
ろ
う
』

と
先
延
ば
し
に
す
る
と
精
神
的
な
重
荷

に
な
っ
て
し
ま
っ
て
、
結
局
や
ら
な
い
。

サ
ッ
と
拭
く
こ
と
は
、
自
分
の
た
め
で

も
あ
る
の
で
す
ね
」

　

新
津
さ
ん
に
は
、
プ
ロ
な
ら
で
は
の

知
恵
と
技
術
が
あ
る
。
フ
ェ
イ
ス
タ
オ

ル
の
使
い
方
は
明
日
か
ら
で
も
実
践
し

た
い
も
の
。
そ
し
て
、
印
象
的
だ
っ
た

の
は
「
ま
ず
は
じ
っ
と
観
察
し
て
、
ど

こ
が
汚
れ
て
い
る
か
、
ど
う
拭
け
ば
い

い
か
を
考
え
る
こ
と
」
と
い
う
新
津
さ

ん
の
姿
勢
だ
。
見
て
考
え
て
行
動
す
る

や
さ
し
さ
が
人
を
幸
せ
に
し
、
モ
ノ
を

大
事
に
す
る
心
に
つ
な
が
り
、
ひ
い
て

は
自
分
の
身
を
助
け
る
こ
と
に
も
な
る
。

技
に
心
が
伴
っ
て
こ
そ
プ
ロ
な
の
だ
と
、

改
め
て
学
ん
だ
気
が
す
る
。

（
２
０
１
８
年
２
月
１
日
取
材
）

（注3）湿り拭き

濡れたタオルを乾いたタオルで巻いて軽く絞ると、濡れたタオル
の水分が乾いたタオルに移ってちょうどいい湿り具合になる。

自宅の拭き掃除などについて語る新津さん



31 どこを拭くか「観察」して考える

新津さん流の 「拭く」 工夫

オ
ス
ス
メ
は

「
八
つ
折
り
タ
オ
ル
」

八
つ
折
り
タ
オ
ル

の
絞
り
方

フェイスタオルを横に2
回、縦に1回折る「八
つ折りタオル」なら、表
裏合わせて16面で拭
くことができる

バケツを置くところに布を敷けば、水滴が
垂れても大丈夫。片ひざをつくと体が安
定するので、絞るときに力が入れやすい

次は面を拭く。体に
遠いところから左右
交互に、横一線に
拭いていく。そのと
き、雑巾の幅の1/2
が重なるように動か
すと拭き残しがない

新津さんが考案したマイクロファイ
バー製の「万能お掃除クロス」。
水で拭くだけで汚れが落ち、軽くて
扱いやすい。ポケット付きなのでス
マートフォンなどを包んでカバンに
入れておくと、すぐに使えて便利

バケツのなかで水に浸す

絞り終えたら開き、まず手のひ
らの水分を拭う

続いて手の甲の水も拭う。こ
うすれば水滴が周囲に飛び
散らない

八つ折りタオルのきれい
な面を出すときは、横では
なく「縦」に回転させるこ
と。タオルの端の重なり
の位置が変わらないので
スムーズに拭ける

四方を拭き終えたときの手と
腕の角度に注目。こうすれば
一気に拭くことができる

4左下に到達してもテーブルと手の向き
の関係は変えずこのまま横に移動

3左上に到達。ここで右ひじ
を張るようにして左下に向かう

2右上に到達。手の形は変え
ずそのまま横に移動

1まずテーブルの枠に沿って
上に拭いていく。側面も同
時に拭けるように指を添える

八つ折りタオルは、タオルの
端の重なりを親指と人差し指
で挟むように持つとずれない

八つ折りタオルを半分に折る手首でひねるのではなく腕全
体で絞る

肩の力を意識すると
きつく絞れる。絞った
らいったん緩めてまた
絞る。数回繰り返す

1

2

4

3

タオルを
裏返す

テ
ー
ブ
ル（
机
）の

拭
き
方

1

2

3

まずテーブルの四方を番号
順にぐるりと拭き、タオルを
裏返して奥から手前に拭く

Point!

Point!

ライフ


