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水道水の評価とイメージ／東京・大阪・中京圏＋福岡県 
 
Ｑ.水道水を10点満点で評価すると？ （0～10の整数を自由回答） 
◇全体の平均は7.45点 
◇3エリアで最も評価が高いのは中京圏、7.73点 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
＊ご参考までに2009年までのデータを入れ込み、推移グラフとしました。 

対象エリア： 1995年…東京都、大阪府、愛知県、1996～2011年…東京圏（1都3県）、大阪圏（2府1県）、中京圏（3県） 
 有効回答数： 1995～2009年…467～554、2010～2011年…1,500 

 

 

Ｑ.水道水について不満を感じていることは？  
◇1位は「特に不満はない」 
◇不満のトップは「料金が高い」 
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ご参考：水道水の10点評価 〔95～11年の推移〕（単位：点）

平均（単位：点）

全体(N=1,500) 7.45

東京圏(N=500) 7.19

中京圏(N=500) 7.73

大阪圏(N=500) 7.42

36.9
30.9

24.1
19.1 17.1 14.3 11.3

31.6 29.2 29.6

18.8 19.8 16.6 15.8

40.6

28.6
20.2 19.6

14.0 13.0
8.0

38.6 34.8

22.4 18.8 17.6
13.2 10.2

0.0

25.0

50.0

特
に
不
満
は
な
い

水
道
料
金
が
高
い

お
い
し
く
な
い

塩
素
な
ど
の
消

毒
剤
が
体
に
良
く

な
い

貯
水
槽
や
水
道

管
の
汚
れ
を
懸

念

臭
い
が
あ
る

水
源
の
汚
染
を

懸
念

水道水の不満点（複数回答／単位：％）

全体（N=1,500） 東京圏（N=500） 中京圏（N=500） 大阪圏（N=500）


