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2012 年 12 月 28 日	 

 
	 ネット調査 
	 サンプル数：集合住宅 3階以上居住者、計 400名	  
 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 
 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 合計 
東 京 都

（ 島 部

除く） 

50 50 50 50 50 50 50 35 385 

合計  100  100  100  85 385 
 
 
質問項目 
F1.住所：東京都（島部を除く）	 

区・市名、 
町名（	 	 	 	 	 ）⇒集計不要 

F2.性別：男性、女性 
F3.年齢：40～49歳、50～59歳、60～69歳 
F4.住居形態：集合住宅（	 	 	 ）階建ての（	 	 ）階に居住	 	 ※	  
F5.エレベーターの有無：ある、無い 
F6.ご自身を含めた居住人数：1名	 2名	 3名	 4名	 5名	 6名以上	  
F7.職業：会社員・公務員、自営業・自由業、学生、専業主婦、有職主婦（正社員、フルタ
イム勤務）、有職主婦（パート、アルバイト）、無職、その他 
F8.次の中で、お宅で所有しているものをお聞かせください。（自動車（1 台）、自動車（2
台以上）、バイク、自転車、所有しているものはない）MA	 	  
 
 
Q0．あなたは、普段、ご自宅で水道の水を飲んでいますか。（SA） 

1. 水道の水しか飲まない。（浄水器を通した水道水を含む）	 →終了 
2. 主に水道の水を飲むが、たまに水道以外の水（ペットボトルやウォーターサー
バーなどの水）を飲む 

3. たまに水道の水を飲むが、主に水道以外の水（ペットボトルやウォーターサー
バーなどの水）を飲む 

4. 水道以外の水（ペットボトルやウォーターサーバーなどの水）しか飲まない。 
 
 
Q1．あなたは食品や日用品などを普段どこでお買いになりますか？(MA) 

1. スーパー 
2. ドラッグストア 
3. コンビニエンスストア 
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4. 個人商店 
5. 移動販売 
6. 宅配（生協など） 
7. 通信販売（テレビショッピング・ネット通販など） 
8. その他（	 任意	 	 ） 
 

Q1-SQ1．（全員）もっともよくお買いになるのはどこですか？（SA） 
 

Q1-SQ2．（Q1-SQ1で 1～5の「もっともよく買う」と答えた場所について）そこで買い
物をするのは普段どなたですか？（SA） 

1. 自分 
2. 同居人 
3. その他（	 任意	 ） 

         
Q1-SQ3．あなたはその店舗での買い物に不便さは感じますか？（SA） 

1. 感じる 
2. 感じない 

 
 
【ここからはご自宅で水道以外の水（ペットボトルやウォーターサーバーなどの水）を飲

む方にお伺いします。】	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	  
Q2．（Q0 で飲まない、たまに飲む方に→２、３、４を選んだ方に）あなたが普段ご自宅で
飲み水として手に入れている水は次のどれですか。（SA）	  

1. 市販のボトルドウォーター（ペットボトル） 
2. ウォーターサーバーの水 
3. スーパーにある持ち帰り用の水 
4. 井戸水 
5. その他（	 任意	 ） 

 
 
Q3．あなたは普段ご自宅で飲み水として使っている水を、主にどこで手に入れていますか。
（SA） 

1. スーパー 
2. コンビニエンスストア 
3. ドラッグストア 
4. 個人商店 
5. 移動販売 
6. 宅配（生協・ウォーターサーバーなど） 
7. 通信販売（テレビショッピング・ネット通販など） 
8. その他（	 	 任意	 	 ） 
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Q3-SQ1．あなたが普段手に入れている水を、普段、店からどのように自宅まで運びま
すか？（SA） 

1. 自分で歩いて運ぶ  ⇒① 
2. 自分で自動車で運ぶ  ⇒② 
3. 自分でバイクで運ぶ  ⇒③ 
4. 自分で自転車で運ぶ  ⇒④ 
5. 自分で公共交通機関（電車・バス等）を利用して運ぶ ⇒⑤ 
6. 業者によって宅配する  ⇒Q4へ	  
7. 同居人が買ってくる	 	 ⇒⑥ 
8. その他（	 任意	 	 ）  ⇒Q4へ 

 
Q3-SQ2．（SQ１で 1～４の自分で運ぶ方に）あなたの家から普段、あなた（または同居人
の方）が水を入手する店まで何分ぐらいかかりますか？家から店舗までの全体の時間をお答

えください。（SA） 
① 歩いて（	 	 ）分 
② 自動車で（	 	 ）分 
③ バイクで（	 	 ）分 
④ 自転車で（	 	 ）分 
⑤ 公共交通機関を使って（	 	 ）分 
⑥ （	 	 ）分 

 
Q3-SQ3．あなた（または同居人の方）は普段水を入手して家に帰るのに負担を感じま	 
すか？（SA） 

1. 感じる 
2. 感じない ⇒Q4へ 

 
Q3-SQ3-SSQ1．（1.感じる方に）負担に感じるのはどういう理由からですか(MA)。 

1. 店までの距離が遠くて時間がかかるから 
2. 運んで帰るのが面倒だから 
3. 自動車や自転車、バイクから荷物を下ろしてから、家まで持って上
がるのが面倒だから 

4. 階段を上るのが面倒だから 
5. 重くて大変だから 
6. 水に限らず買い物時間を捻出するのが大変だから 
7. 7.その他（	 	 任意	 	 ） 

 
Q3-SQ3-SSQ2．最も負担に感じるのはどういう理由からですか(SA)。 

1. 店までの距離が遠くて時間がかかるから 
2. 運んで帰るのが面倒だから 
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3. 自動車や自転車、バイクから荷物を下ろしてから、家まで持って上
がるのが面倒だから 

4. 階段を上るのが面倒だから 
5. 重くて大変だから 
6. 水に限らず買い物時間を捻出するのが大変だから 
7. 7.その他（	 	 任意	 	 ） 

 
 
Q4．あなたのお宅では、どのぐらいの頻度で水を入手しますか。（SA） 

1. 毎日 
2. 週に 4～6回 
3. 週に 2～3回 
4. 週に 1回 
5. 月に 1回 
6. それ以下 

 
Q4-SQ．あなたのお宅では、水を入手するとき、一度のどのくらいの量を入手しますか。	 
何リットルかでお答えください（SA）	  

1. 0.5リットル	 (500ミリリットル)以下 
2. 1~1.5リットル 
3. 2~2.5リットル 
4. 3～5リットル 
5. 6リットル 
6. 7～11リットル 
7. 12リットル 
8. 13リットル～19リットル 
9. 20リットル 
10. それ以上 

 
 
Q5．あなたは、これからもご自宅で飲むために水道水以外の水を入手し続けますか。（SA）	 	  

1. 入手し続ける 
2. そろそろやめようと思っている 
3. その他（	 任意	 ） 

	  
Q5-SQ．（やめようと思っている方）やめた後は、水道水を飲みますか。（SA） 

1. 飲む 
2. 飲まない 
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Q5-SQ-SSQ．（飲む方）その理由は何ですか（MA） 
1. 水道水は安全だから 
2. 水道料金のほうが安いから 
3. 運ぶのが大変だから 
4. その他（	 任意	 	 ） 

 
 
Q6．あなたはご自宅で飲料用の水を手に入れる上で、以下のようなサービスがあったら利
用しますか。既に利用している方もお選びください（MA）	  

1. 水道水の浄水器 
2. ウォーターサーバーの宅配サービス 
3. ボトルドウォーターの宅配サービス 
4. スーパーにある持ち帰り用の水 
5. 自分の代わりに買い物を代行してくれるサービス 
6. 家の近くまでボトルドウォーターを売りに来てくれる移動販売サービス 
7. その他（	 任意	 	 	 ） 
8. いずれもない 

 
Q7．あなたは次の通信機器の操作をすることができますか（MA） 

1. 携帯電話でのウェブ画面 
2. スマートフォンでのウェブ画面 
3. タブレット端末でのウェブ画面 
4. パソコンでのウェブ画面 
5. できるものはない 

 
Q8．あなたはこれまで買い物の便の悪さに不安を感じたことがありますか？(SA） 

1. ある 
2. ない 

 
Q9．あなたは将来買い物の便の悪さに不安を感じていますか？（SA） 

1. 感じている 
2. 感じていない 

 
Q10．あなたは、現在の場所に住み続けますか。それとも、機会があれば、もっと買い物の
便が良い場所に移り住みたいと思いますか？（SA） 

1. 住み続ける 
2. 機会があれば移り住みたい 

 
 

以上 


