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「
水
」
を
活
か
し
た
リ
ゾ
ー
ト
戦
略

―
―
し
こ
つ
湖
鶴
雅
リ
ゾ
ー
ト
ス
パ 
水
の
謌
の
「
競
争
し
な
い
個
性
」

北
の
大
地
に
「
水
」
を
前
面
に
打
ち
出
し
た
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
が
あ
る
。
支し

こ
つ
こ

笏
湖

の
畔ほ

と
りに

建
つ
「
し
こ
つ
湖
鶴
雅
リ
ゾ
ー
ト
ス
パ 

水
の
謌う

た

」
だ
。
夏
期
は
ほ
ぼ
満
員

の
状
態
が
続
く
と
い
う
。「
水
」
を
ど
の
よ
う
に
活
用
し
て
い
る
の
か
、
そ
し
て

「
水
空
間
」
を
い
か
に
設
計
し
て
い
る
の
か
。
宿
泊
客
を
も
て
な
す
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
も
含
め
て
伺
っ
た
。

水による心の回復力　Scene5

ウェルカムラウンジと客室ラウンジをつなぐ通路
にある水の回廊「謌の道」。ライトアップによっ
て幻想的な水空間が表現されている
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静
謐
な
雰
囲
気
の
な
か
、

「
水
琴
窟
」
が
お
出
迎
え

　

北
海
道
の
空
の
玄
関
口
・
新
千
歳
空
港

か
ら
車
で
お
よ
そ
40
分
。
木
立
の
な
か
を

抜
け
る
と
レ
ス
ト
ラ
ン
や
土
産
物
販
売
店
、

観
光
客
用
の
広
い
駐
車
場
な
ど
の
一
角
に

出
る
。「
し
こ
つ
湖
鶴
雅
リ
ゾ
ー
ト
ス
パ 

水
の
謌
」（
以
下
、
水
の
謌
）
は
、
そ
の
裏
手

の
森
の
な
か
に
ひ
っ
そ
り
と
建
っ
て
い
た
。

　

玄
関
に
車
を
停
め
る
と
、
出
迎
え
た
ス

タ
ッ
フ
に
キ
ー
を
預
け
て
宿
泊
客
は
そ
の

ま
ま
館
内
へ
。
車
は
ス
タ
ッ
フ
が
駐
車
場

ま
で
運
び
、
出
発
時
も
玄
関
ま
で
回
送
す

る
、
国
内
で
は
珍
し
い
「
バ
レ
ー
サ
ー
ビ

ス
」
だ
。

　

そ
の
名
を
体
現
す
る
が
ご
と
く
、
玄
関

か
ら
ウ
ェ
ル
カ
ム
ラ
ウ
ン
ジ
を
囲
む
よ
う

に
水
路
が
配
さ
れ
て
い
る
。
ウ
ェ
ル
カ
ム

ラ
ウ
ン
ジ
の
中
央
に
は
、
支
笏
湖
を
生
み

出
し
た
恵え

に
わ
だ
け

庭
岳
や
風ふ

っ
ぷ
し
だ
け

不
死
岳
な
ど
の
火
山

を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
水す

い
き
ん
く
つ

琴
窟
が
あ
る
。

　

ウ
ェ
ル
カ
ム
ラ
ウ
ン
ジ
と
客
室
ラ
ウ
ン

ジ
を
つ
な
ぐ
通
路
沿
い
に
も
、
ゆ
る
や
か

な
曲
線
を
描
く
水
の
回
廊
「
謌
の
道
」
が

設
け
ら
れ
て
い
る
。
支
笏
湖
か
ら
流
れ
出

る
千
歳
川
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
も
の
で
、
歩

い
て
客
室
ラ
ウ
ン
ジ
へ
向
か
う
と
「
コ
ロ

コ
ロ
コ
ロ
…
…
」
と
い
う
優
し
い
音
色
が

聴
こ
え
る
。
水
琴
窟
の
奏
で
る
音
を
マ
イ

ク
で
拾
っ
て
、
ス
ピ
ー
カ
ー
を
通
じ
て
流

し
て
い
る
の
だ
。

　

こ
の
よ
う
に
、
水
の
謌
は
「
水
」
に
焦

点
を
絞
っ
た
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
で
あ
る
。

競
争
し
な
い
た
め
に

個
性
を
備
え
る

　

道
東
を
中
心
に
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
や
レ

ス
ト
ラ
ン
な
ど
を
手
が
け
る
鶴
雅
グ
ル
ー

プ
は
今
年
、
創
業
60
周
年
を
迎
え
た
。
温

泉
旅
館
と
し
て
開
業
し
た
と
き
ま
で
遡
る

と
、
そ
の
歴
史
は
1 

0 

0
年
に
及
ぶ
。
今
、

グ
ル
ー
プ
を
率
い
る
大
西
雅
之
氏
（
株
式

会
社
阿
寒
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル
代
表
取
締
役
社
長
）
は

1 

9 

8 

9
年
（
平
成
元
）
に
父
・
正
昭
氏
か

ら
引
き
継
い
だ
。
そ
の
2
年
前
か
ら
大
手

旅
行
代
理
店
か
ら
「
送
客
停
止
」
の
通
告

を
受
け
る
危
機
的
な
状
況
に
あ
っ
た
も
の

の
、
団
体
周
遊
型
観
光
か
ら
個
人
滞
在
型

観
光
へ
の
切
り
替
え
を
進
め
、
苦
境
を
乗

り
越
え
た
人
物
と
し
て
知
ら
れ
る
。

　

水
の
謌
は
、
2 

0 

0 

8
年
（
平
成
20
）
に

支
笏
湖
観
光
ホ
テ
ル
を
買
収
・
改
修
し
て

翌
年
5
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
。
岡
田
正
巳

副
支
配
人
に
よ
る
と
、
大
西
氏
は
以
前
か

ら
摩
周
湖
や
バ
イ
カ
ル
湖
に
も
匹
敵
す
る

透
明
度
の
支
笏
湖
に
関
心
を
抱
い
て
い
た

そ
う
だ
。

「
大
西
は
『
ホ
テ
ル
旅
館
業
の
最
大
の
使

命
は
お
客
さ
ま
の
癒
し
だ
』
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、『
人
間
の
体
の
70
％
は
水

で
あ
る
』
と
常
々
『
水
の
大
切
さ
』
を
従

業
員
に
説
い
て
い
ま
す
」

　

水
の
謌
の
空
間
設
計
・
デ
ザ
イ
ン
を
外

部
に
発
注
す
る
際
、
大
西
氏
は
「
水
を
イ

メ
ー
ジ
し
て
ほ
し
い
」
と
要
望
。「
水
の
癒

し
力
」
を
テ
ー
マ
と
す
る
今
の
ス
タ
イ
ル

に
な
っ
た
。

　

鶴
雅
グ
ル
ー
プ
は
、
ほ
か
に
も
「
森
を

歩
く
、
森
を
感
じ
る
」
を
テ
ー
マ
と
す
る

「
定じ

ょ
う
ざ
ん
け
い

山
渓
鶴
雅
リ
ゾ
ー
ト
ス
パ 

森
の
謌
」

を
2 

0 

1 

0
年
（
平
成
22
）
8
月
に
開
業
。

来
年
は
庭
園
造
景
を
前
面
に
打
ち
出
し
た

ホ
テ
ル
も
オ
ー
プ
ン
す
る
。

　

こ
う
し
た
独
自
性
を
も
た
せ
る
背
景
に

は
、
経
営
理
念
の
一
つ
に
掲
げ
る
「
競
争

し
な
い
個
性
を
も
つ
こ
と
」
が
あ
る
。

「
水
」
を
軸
と
す
る

五
感
へ
の
働
き
か
け

　

で
は
、
水
の
謌
で
は
「
水
の
癒
し
力
」

を
個
性
と
す
る
た
め
に
何
を
設
計
し
て
い

る
の
か
。
視
覚
、
聴
覚
、
触
覚
、
味
覚
、

嗅
覚
の
五
感
で
見
る
と
わ
か
り
や
す
い
。

　

視
覚
は
先
に
述
べ
た
水
の
回
廊
だ
ろ
う
。

水
琴
窟
は
言
う
ま
で
も
な
く
聴
覚
に
訴
え

る
も
の
。
触
覚
は
、
中
庭
に
設
け
た
足
湯

が
挙
げ
ら
れ
る
。
足
湯
は
、
宿
泊
客
だ
け

1 ウェルカムラウンジにある水琴窟。奏でる音は客室ラウンジに向かう通路で聴ける
2 しこつ湖鶴雅リゾートスパ 水の謌の副支配人を務める岡田正巳さん。大手ホテル
チェーンで勤務していた経験も活かして陣頭指揮をとる
3 中庭にある足湯「草 （々そうそう）の湯」で楽しそうに語らっていた女性たち。も
とは職場の同僚で、久しぶりに集まったそう

1

23



「水」を活かしたリゾート戦略――しこつ湖鶴雅リゾートスパ 水の謌の「競争しない個性」29

で
な
く
、
日
帰
り
・
デ
イ
ユ
ー
ス
プ
ラ
ン

の
利
用
客
も
気
軽
に
楽
し
め
る
。

　

味
覚
は
、
約
30
種
類
の
ミ
ネ
ラ
ル
ウ
ォ

ー
タ
ー
が
楽
し
め
る
ア
ク
ア
バ
ー
だ
。
ア

ク
ア
バ
ー
は
約
30
種
類
の
枕
を
貸
し
出
す

ピ
ロ
ギ
ャ
ラ
リ
ー
と
併
設
し
て
い
る
。
そ

れ
は
眠
る
前
、
そ
し
て
目
覚
め
の
と
き
、

水
を
飲
む
こ
と
で
体
内
か
ら
健
康
に
な
っ

て
も
ら
お
う
と
い
う
意
図
が
あ
る
。
岡
田

氏
は
「
国
内
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
イ
タ

リ
ア
や
フ
ラ
ン
ス
な
ど
の
海
外
か
ら
も
仕

入
れ
て
展
示
・
販
売
し
て
い
ま
す
」
と
明

か
す
。

　

嗅
覚
は
、
ウ
ェ
ル
カ
ム
ラ
ウ
ン
ジ
周
辺

で
ほ
の
か
に
漂
う
水
の
匂
い
。
こ
の
よ
う

に
、
五
感
か
ら
「
水
の
癒
し
力
」
を
設
計

し
て
い
る
の
が
わ
か
る
。

　

ま
た
、
水
の
謌
は
ホ
テ
ル
と
し
て
は
珍

Scene5　水による心の回復力

し
い
「
素
足
で
過
ご
す
」
ス
タ
イ
ル
。
も

と
も
と
外
国
人
観
光
客
に
日
本
文
化
を
体

験
し
て
ほ
し
い
と
の
コ
ン
セ
プ
ト
だ
っ
た

が
、
日
本
人
に
も
好
評
だ
。「
ご
自
宅
に
い

る
よ
う
な
く
つ
ろ
ぎ
を
」（
岡
田
氏
）
と
の

思
い
か
ら
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
作さ

む

え
務
衣
も
用
意
。

宿
泊
客
の
お
よ
そ
9
割
が
作
務
衣
で
散
策

す
る
。
靴
を
脱
い
で
素
足
で
歩
き
、
体
を

締
め
つ
け
な
い
衣
を
ま
と
う
。
そ
う
し
た

仕
掛
け
か
ら
の
リ
ラ
ッ
ク
ス
空
間
を
提
供

し
て
い
る
。

　

一
方
、
鶴
雅
グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
で
気
を
配
っ
て
い
る
の
は

「
痒
い
と
こ
ろ
」
に
手
が
届
く
接
客
。

「
例
え
ば
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
の
際
に
、
開
催

中
の
お
祭
り
や
イ
ベ
ン
ト
、
見
ど
こ
ろ
な

ど
、
地
域
の
情
報
を
お
伝
え
す
る
と
い
っ

た
気
遣
い
で
す
ね
」
と
岡
田
氏
。
さ
ら
に
、

居
住
地
や
家
族
構
成
、
来
訪
の
目
的
な
ど

宿
泊
客
の
情
報
を
詳
し
く
記
し
た
名
簿
を

毎
日
つ
く
り
、
前
日
の
夕
方
に
は
全
従
業

員
に
配
布
し
て
い
る
。
名
簿
作
成
の
専
属

者
が
い
る
ほ
ど
の
徹
底
ぶ
り
だ
。

大
自
然
の
な
か
で

引
き
出
さ
れ
る
も
の

　

支
笏
湖
は
国
立
公
園
に
あ
り
、
勝
手
に

木
を
伐
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
そ
の
た
め
、

部
屋
か
ら
湖
面
は
見
え
な
い
が
、
ほ
ん
の

少
し
歩
け
ば
畔
に
出
ら
れ
る
。
宿
泊
客
は

日
中
、
主
に
ゴ
ル
フ
と
ア
ウ
ト
ド
ア
ス
ポ

ー
ツ
を
楽
し
む
の
で
、
水
の
謌
は
季
刊
広

報
紙
『M

izu
no U

ta PR
ESS

』
を
発
行

し
、
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
へ
の
誘
導
も
行
な

う
。
カ
ヌ
ー
や
釣
り
は
も
ち
ろ
ん
、
支
笏

湖
は
透
明
度
が
高
い
の
で
淡
水
湖
に
も
か

か
わ
ら
ず
ダ
イ
ビ
ン
グ
や
シ
ュ
ノ
ー
ケ
リ

ン
グ
が
楽
し
め
る
。
館
内
は
も
ち
ろ
ん
の

こ
と
、
滞
在
中
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ま
で

一
貫
し
て
楽
し
ん
で
も
ら
お
う
と
す
る
の

が
水
の
謌
の
リ
ゾ
ー
ト
戦
略
な
の
だ
。

　

編
集
部
は
、
夜
の
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
を
待

つ
間
、
夕
闇
迫
る
湖
畔
に
出
た
。
カ
ヌ
ー

を
借
り
て
湖
水
に
漕
ぎ
出
す
。
一
人
で
浮

か
ん
で
い
る
と
、
空
と
大
地
の
広
さ
を
感

じ
る
。
自
分
が
水
に
溶
け
て
い
く
よ
う
な

感
覚
す
ら
あ
っ
た
。

　

最
大
の
使
命
を
「
お
客
さ
ま
の
癒
し
」

と
捉
え
、
そ
の
た
め
に
人
体
の
お
よ
そ
7

割
を
占
め
る
水
を
活
か
し
た
リ
ゾ
ー
ト
戦

略
。
空
港
か
ら
40
分
と
い
う
地
の
利
。
支

笏
湖
と
山
々
が
織
り
な
す
美
し
い
ロ
ケ
ー

シ
ョ
ン
。
宿
泊
客
の
要
望
を
汲
み
と
る
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
。
五
感
を
刺
激
す
る
館
内

の
設
計
。
そ
し
て
、
一
歩
外
に
出
る
と
、

夢
中
に
な
る
さ
ま
ざ
ま
な
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ

ィ
が
あ
る
。
こ
れ
ら
が
一
体
と
な
っ
た
の

が
、
水
の
謌
の
「
水
の
癒
し
力
」
だ
っ
た
。

　
（
2 

0 

1  

5
年
8
月
20
日
取
材
）

4 硬水、軟水、スパー
クリングウォーターな
ど約 30種類のミネラ
ルウォーターを販売す
るアクアバー
5 中央に高さ約 7m
の暖炉を備えた客室
ラウンジ「アペソ」。ア
ペソとはアイヌ語で囲
炉裏の意味。エゾシ
カの皮を用いたクッシ
ョンの上で本を読むな
どくつろげる

4

5


